
Remboursement 
soins fait à 
l’étranger 

PRÉSENTATION DES TÉLÉSERVICES

Pas-à-pas



ETAPE (0) : Connectez-vous à votre compte ameli et rendez-vous sur la page d’accueil

Cliquez sur la 
rubrique
Démarches et 
Frais de santé Puis cliquez sur 

Demander un 
remboursement 
de soins à 
l’étranger

1

2

Demande de prise en charge de soins réalisés à 
l’étranger



ETAPE (0 bis) : Consultez les informations utiles avant de commencer la démarche

Demande de prise en charge de soins réalisés à 
l’étranger

Prenez connaissance des 
éléments dont vous allez 
avoir besoin pour compléter 
votre demande de prise en 
charge de soins réalisés à 
l’étranger.

Une fois avoir pris connaissance des 
éléments demandés et que vous 
disposez de tous les documents, 
cliquez sur « Je démarre ma 
demande »



ETAPE (1) : Renseignez vos informations 

Demande de prise en charge de soins réalisés à 
l’étranger

Indiquez votre nationalité puis 
votre situation professionnelle 
au moment de la réalisation des 
soins à l’étranger



ETAPE(2) : Indiquez le bénéficiaire et la nature des soins concernés 

Demande de prise en charge de soins réalisés à 
l’étranger

Expliquez de manière succincte (en 
180 caractères maximum) pourquoi 
des soins à l’étranger ont été 
nécessaires 

Précisez quelle personne a 
reçu des soins à l’étranger 
parmi ses bénéficiaires

Indiquez le montant 
payé pour les soins à 
l’étranger et précisez 
avec quelle monnaie 
ils ont été réglés 

Cochez la case en lien 
avec la nature des 
soins réalisés à 
l’étranger

Une fois tous les 
champs complétés, 
cliquez sur « Suivant »



Demande de prise en charge de soins réalisés à 
l’étranger

ETAPE(3): Renseignez le séjour et les modalités de remboursement

Indiquez :
- dans quel pays les soins ont été 

réalisés
- la période, le motif du séjour 
- si une hospitalisation a eu lieu



Demande de prise en charge de soins réalisés à 
l’étranger

ETAPE(4):Validez le récapitulatif

Vérifiez les informations saisies à chaque étape.
Si une modification doit être apportée sur une ou 
plusieurs étapes, cliquez sur le bouton 
« Modifier » correspondant. 

Une fois toutes les informations vérifiées et 
correctes, cliquez sur « Suivant ».



Demande de prise en charge de soins réalisés à 
l’étranger

ETAPE(5): Déposez les pièces justificatives  

Un rappel est présent pour vous 
indiquez les documents à joindre 
à votre demande de prise en 
charge de soins réalisés à 
l’étranger

A noter :

• Les documents transmis doivent être en format 
A4 et en mode « portrait » 

• Les documents doivent être au format PDF / JPG 
ou PNG uniquement 

• Un document PDF peut contenir plusieurs pages 
avec plusieurs documents

• 10 pièces jointes (PDF par exemple) peuvent être 
ajoutées



Demande de prise en charge de soins réalisés à 
l’étranger

ETAPE(5 bis): Déposez les pièces justificatives 

Pour déposer les différents documents 
demandés, cliquez sur « Charger un 
document »

Attestez conserver les documents 
originaux pendant 5 ans. L’Assurance 
Maladie pourra vous les demander en cas 
de contrôle. Certifiez également 
l’exactitude des informations 
transmises 

Finalisez votre demande de prise en 
charge de soins réalisés à l’étranger en 
cliquant sur « Je valide ma demande »



Demande de prise en charge de soins réalisés à 
l’étranger

ETAPE(6): La demande est transmise à l’Assurance Maladie

Vous recevez la confirmation 
de l’envoi de votre demande 
à l’Assurance Maladie

Enfin, vous recevez un accusé réception de 
l’Assurance Maladie vous confirmant le 
traitement de votre demande de prise en 
charge de soins réalisés à l’étranger

Vous avez la possibilité 
d’indiquer votre 
satisfaction quant à la 
démarche que vous venez 
de réaliser
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