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PRÉSENTATION DES TÉLÉSERVICES

Pas-à-pas



La démarche pas-à-pas : étape préalable
ETAPE (0) : Activez le service Prise en charge de la maladie Cœliaque → Rubrique 
Paramètres

Cliquez 
sur le 
menu du 
compte 
ameli 

1

2 Sélectionnez 
Paramètres

3

Activez le 
service en 
cliquant 
sur OUI



La démarche pas-à-pas : 1/4
ETAPE (1) : Connectez-vous à votre compte ameli → Rubrique Mes démarches

Cliquez dans la 
rubrique  Mes 
démarches

1

2

Puis cliquez dans la 
rubrique Prise en 
charge de la 
maladie coeliaque



La démarche pas-à-pas : 2/4

ETAPE (2) : Sélectionnez le bénéficiaire concerné

1
Une fois le bénéficiaire 
sélectionné, cliquez sur 
« Scanner les produits »



La démarche pas-à-pas : 3/4

ETAPE (3) : Scannez le QR code du produit et renseignez le prix du produit

1
Renseignez le prix 
du produit scanné



La démarche pas-à-pas : 3/4 suite
ETAPE (3 suite) : Vous pouvez continuer de scanner d’autres produits et finaliser les 
éléments renseignés

Indiquez la 
quantité en cas 
d’achats 
multiples d’un 
même produit en 

cliquant sur +

1

2

Attestez 
l’exactitude des 
renseignements et 
validez



La démarche pas-à-pas : 4/4
ETAPE (4) : Validez les éléments scannés et vous pouvez retrouver les demandes de 
prise en charge de la maladie cœliaque via la rubrique Mes documents

Visualisez la prise 
en compte de 
votre demande

1
2

Accédez à tout 
moment à 
l’historique de vos 
demandes
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