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La démarche pas- a- pas : étape préalable

Y ETAPE (0) : Lassuré se connecte a son compte Ameli®  Rubrique Mes démarches
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L’assuré se rend

dans |’0ng|et Mes Aceueil Mes, paiements, Ma, mesgaderie Mes démarches "Mo espace prévention Mes informations
démarches N =~
TELECHARGER EFFECTUER UNE DEMARCHE
-+ Attestation de droits = Commander une carte Vitale
—= Aftestation de paiement dindemnités journaliéres = Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)
= Releve fiscal - Déclarer la perte ou le voi de carte Vitale
L'assuré se rend DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION = Déclarer un accident causé par un tiers
surla ru brique - Changement d'adresse - Faire une demande da CMUC ou dJACS

Déclarer un
changement de

— Créer votre Dossier Médical Partage (DMP)

-4 Naiscapnce de-mm T

‘—) Modifier mes coordonnées bancaires ’ - Inserire votre enfant sur la carte Vilale de I'autra parent

situation

[f]'>I| C"que sur SUIVRE MES DEMARCHES
Modifier mes Commande de carte Vitale
coordc_)nnees 5 Arréts de travail
bancaires

- Consulter les delais de traitement de ma CPAM

03 & Votre demande de % ipéres Prévention C
ms  changement d'adresse est I i L
en cours de traitement. Accusé de réception de votre pistatge__ Vectingin oie.de 3‘
g # wention... ~ = |
02 o declaration de changement -] i :
] aut 4ge, un conseil santé. (=]
d'adresse postale D

trouvez les votres |
Il >D




La démarche pas- a- pas : étape 1/4

¥ ETAPE (1) : Lassuré renseigne le ou les

1 ['Assurance
Maladie

Accueil Mes paiements Ma messagerie
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du compte

Man espace prévention Mes informations

MODIFIER MES COORDONNEES BANCAIRES

Pour modifier vos coordonnées bancaires, munissez-vous des éléments suivants :

= Votre nouvel IBAN
= Votre carte Vitale
= Un acces a votre messagerie emall ya**@live.fr

Mes coordonnées bancaires actuelles v

Je saisis mon nouveau compte bancaire

Les informations saisies doivent &tre identiques 4 celles affichées sur votre nouvel IBAN.
Sivous n'étes pas titulaire du compte bancaire, contactez votre caisse.

+champ obligatoire

L'assuré saisit

L’assu ré saisit Titulaire du compte ensuite |e
: etle
d’abord la jhu Nom du fitulaire (sans accents) Prénom du titulaire (sans accents) du titulaire du
du ou Choisir Compte
des bénéficiaires e ,
du compte M OU MME
-

bancaire M OU M

MME OU MME

MET MME

MME ET M

METM

MME ET MME

@ Les informations saisies par I'assuré doivent étre

a celles affichées sur son nhouveau RIB
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La démarche pas- a- pas : étape 2/4

Y ETAPE (2) : Lassuré saisit I’ du nouveau compte bancaire
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Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations
MODIFIER MES COORDONNEES BANCAIRES
Pour modifier vos coordonnées bancaires, munissez-vous des éléments suivants + champ obligatoire

« Votre nouvel IBAN
« Votre carte Vitale
« Un accés & volre messagerie email ya*@live.fr

Mes coordonnées bancaires actuelles =
Je saisis mon nouveau compte bancaire

Les informations saisies doivent &tre identiques a celles affichées sur votre nouvel IBAN
Sivous n'étes pas titulaire du compte bancaire, contactez votre caisse.

Titulaire du compte *

MME v DUPONT YASMINE
L'assuré saisit
I’ tel qu’il
est affiché sur IBAN»: |FR ¥
son RIB

Il clique ensuite
sur

@ Les informations saisies par I'assuré doivent étre a celles affichées sur son nouveau RIB
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La démarche pas- a- pas : Contrbole instantané de la saisie

PRp—")

Si l'assuré ne
saisit pas les

, ou s'il
les saisit mal, il
est averti par
I'affichage d'un
message
d’erreur

Y ETAPE (2) : L'assuré saisit I'TBAN du nouveau comptebancaire

Maladie

& if{fl'As;iurant:e

Accusil Mes paiemants Ma messagerie Mes démarches Maon espace prévention Mes Infgrmations

MODIFIER MES COORDONNEES BANCAIRES

Pour modifier vos coordonnées bancaires, munissez-vous. des éléments suivants -

« Votre nouvel IBAN
« Votre carte Vitale
« Un accés a votre messagerie email ya™ " @live.fr

Mes coordonnées bancaires actuelles ¥
Je saisis mon nouveau compte bancaire

Les informations saisies doivent étre identiques a celles affichées sur votre nouvel IBAN.
Si vous n'étes pas titulaire du compte bancaire, contactez voire caigse.

Titulaire du compte *:

+champ obligatoire

MME v ‘ Nom du titulaire (sans accents) ‘ (1] ‘ Prénom du titulaire (sans accents) ‘ [1]

La saisie du hom du titulaire est obligatoire
La saisie du prénom du titulaire est obligatoire

meelmrll JL Q] 1T

‘ @ La saisie du code IBAN est obiigatoire

Si I'assuré ne
saisit pas

I" , ou s’il le
saisit mal, il est
averti par
I'affichage d’'un
message
d’erreur



La démarche pas- a- pas : étape 3/4
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. ETAPE (3) : Lassuré regoit un code sur sa boite e-mail et securise sa démarche (authentification

Q <’ renforcée)

........

L’assuré saisit le numeéro de série
de sa carte vitale

Ou trouver son numéro de série ?
-Carte vitale sans photo : au dos
de la carte, en haut a gauche

Aide carte Vitale 1 =sans photo

e A ks o)

- Carte Vitale avec photo : sur la
premiere face de la carte, sur le
coté droit

Aide carte Vitale 2 - avec photo

MODIFIER MES COORDONNEES BANCAIRES

Pour des raisons de sécurité, renseignez les informations demandées

* champ obligatoire
Je saisis le numéro de série de ma carte Vitale

@ Ou trouver cette information ? ¥

Numéro de série »

Je saisis le code de confirmation que j'ai regu par email

Un code de confirmation a 4 chiffres vous a été envoyé a votre adresse email 8 ****@cpam-lons.cnamts.fr.
Sl vous ne l'avez pas encore regu, vérifiez dans les spams de votre messagerie

Recevoir un nouveau code par email

‘ ANNULER ‘ CONTINUER

L'assuré saisit le code de
sécurité a 4 chiffres qu'il a recu
par e-mail sur sa messagerie
personnelle

(celle qui est enregistrée dans la
rubrique Mes informations de son

compte Ameli)

S’il n‘a rien recu, il est invité a
vérifier son courrier indésirable
(spam) et peut demander le
renvoi d’'un nouveau code



La démarche pas- a- pas

Q.

L'assuré

les informations
saisies (en cas
d’erreur il clique
sur Annuler et
corrige sa saisie)

L'assuré coche
"

pour
garantir
|”"exactitude des
informations
fournies

Il clique ensuite
sur

Y ETAPE (4) : Lassuré

étape 4/4

F
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Aras == pa=mants Ma maszagene Mes démamthes Man S hi=s informatons
MODIFIER MES COORDCNNEES BANCAIRES
Recapitulatif de votre saisie
Titulaire M PE
I2AN  FRTE13
Bl e £ 300 pas OUn COMPRe 0T | VOUS SIS Irous Mulsire oo o8 comple
¢ Jaltesle sur Mhonneur que let inlérmatons fournie: sont exacles
Lo 00U eies COOMSANELT JUT vOUT FENET S8 SO SemhT Sdsommais ceies Suf ieSaneies fAdsoranct Vigpde racfdeir aur s
FEfERCCYRSMENIT OF SONS. ViDuS CErTal &8 DORSSCUENCE. oue L85 COSFTONNERT S5nT oS wiles
Le & reng cREs e SRmence of Tampricsmasmen| Ul oNOoS S8 e CCUERES S RoOeE oo O fpurses CdraRtong _-:: =L _'_"-_'__':.:;
Soce o i Scomd oo €1 A2 L a8 Cu Coce Pdna
Eirson' 0es MEMES Seined o BT fe Loy ufe SECIFEDR MERESAGEM &1 Vi CTEdiBal Tune BSRINENRISH BUDIOLS fu Tl OgRaT=e
SRR FoNE MEISS O SRR DuB0Z afE BADERIEA of BuBSIRDE S LY N
ANNULER | VALIDER

sa demande de changement de coordonnées bancaires
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La démarche pas- a- pas : Confirmation de prise en compte

Un

L'assuré est
informé de la

de sa demande,
gu'elle sera traitée

sous et qu'il
sera informé par
un

de son

compte Ameli

s’affichent
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Antus Mas paisments Ma messapgerie Mes démarches Man espace prévention Mes informations

MODIFIER MES COORDONMEES BANCAIRES

Confirmation de la demande

Wotre demande a €€ prise &n comple.

Informations.

Wous recevrez un message de confirmation dans |a messagerie de voire compte amel dés lenregistrement
de vos nouvelles coordonnées bancaires. Celles-ci seront visibles dans 48 heurzs dans la rubriqua Mes

L'assuré a la possibilité
d’indiquer sa

quantala
démarche qu'il vient de
réaliser
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