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La démarche pas-à-pas : étape préalable

ETAPE (0 : possibilité 1) : L’assuré se connecte à son compte Ameli  Rubrique Démarches

L’assuré se rend 
dans l’onglet 
Démarches1

Il existe 3 points d’accès au téléservice de commande/renouvellement de CEAM

Il se rend sur la rubrique

vos cartes
 Puis il clique sur 

Commander une carte 
européenne 
d’assurance maladie

2



5Odigo – Capgemini Invent 2019. All rights reserved |

La démarche pas-à-pas : étape préalable

ETAPE (0 : possibilité 2) : L’assuré se connecte à son compte Ameli  Rubrique Vos démarches en 2 clics

L’assuré se rend dans 
l’onglet Vos 

démarches en 2 
clics

Il existe 3 points d’accès au téléservice de commande/renouvellement de CEAM

Puis il clique sur 
Commander une 
carte européenne 

d’assurance maladie

2

1
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La démarche pas-à-pas : étape préalable

ETAPE (0 : possibilité 3) : L’assuré se connecte à son compte Ameli  Rubrique Vos informations

Il existe 3 points d’accès au téléservice de commande/renouvellement de CEAM

L’assuré se rend dans l’onglet Vos informations

L’assuré clique sur « commander une carte » 
dans la rubrique Carte Européenne d’Assurance 
Maladie
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ETAPE (0): l’assuré accède à l’écran d’introduction de la demande de CEAM.

L’assuré clique sur « commander la CEAM » 

Commande ou renouvellement de la CEAM
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ETAPE (1) : l’assuré vérifie son adresse postale

Si l’adresse est correcte et inchangée, l’assuré 
clique sur « Passer à l’étape suivante » 
pour poursuivre la demande.

Si l’assuré a changé d’adresse il 
clique sur l’icône du stylo pour la 
modifier.

Commande ou renouvellement de la CEAM
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Puis il clique sur « passer à 
l’étape suivante » pour continuer

Commande ou renouvellement de la CEAM

ETAPE (2) : l’assuré sélectionne le bénéficiaire

L’assuré clique pour 
revenir à l’étape 

précédente si 
nécessaire

L’assuré visualise la liste des 
bénéficiaires et sélectionne le 

bénéficiaire pour lequel il souhaite 
commander ou renouveler la carte CEAM

Prénom grisé = bénéficiaire inéligible 
à la commande
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Commande ou renouvellement de la CEAM

ETAPE (2) : l’assuré sélectionne le bénéficiaire – renouvellement anticipé

• Ici l’assuré a sélectionné un bénéficiaire disposant d’une CEAM en cours de validité, qui expire dans moins de 2 mois.

L’assuré clique soit sur « continuer la 
commande », soit sur « Déclarer la perte 
ou le vol » selon sa situation.
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Une fois la destination sélectionnée, le 
bouton « passer à l'étape suivante » 
se dégrise et l’assuré clique dessus pour 
poursuivre sa commande

Commande ou renouvellement de la CEAM

ETAPE (3) : l’assuré choisit son pays de destination

L’assuré clique pour 
revenir à l’étape 

précédente si 
nécessaire

L’assuré indique le ou les pays dans 
lesquels il prévoit de voyager parmi 

ceux couverts par la CEAM (EEE, 
Suisse, Royaume-Uni).

La CEAM ne couvre que les séjours dans l’EEE, en Suisse ou au Royaume-Uni.
Il est impossible de l’utiliser en dehors de ces zones
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Une fois la date sélectionnée, le bouton 
« passer à l'étape suivante » se 
dégrise et l’assuré clique dessus pour 
continuer sa démarche

Commande ou renouvellement de la CEAM

ETAPE (4) : l’assuré indique la date de son départ

L’assuré clique pour 
revenir à l’étape 

précédente si nécessaire

Si l’assuré coche « Oui » pour un départ dans 
les 15 prochains jours, un certificat
provisoire (valable 3 mois) lui sera 
automatiquement proposé en téléchargement.
Ce document lui permet de faire valoir ses 
droits CEAM en attendant la réception de sa 
carte. 

Si l’assuré coche « Non », il recevra la 
CEAM par courrier postal dans un délai 
de deux semaines.
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Commande ou renouvellement de la CEAM

ETAPE (5) : récapitulatif de la commande 

L’assuré peut 
revenir à l’étape 

précédente si 
nécessaire

L’assuré clique sur l’icône du stylo 
pour modifier les informations 
si besoin

L’assuré vérifie les informations de chaque étape (adresse, bénéficiaire, pays, date) avant de valider sa commande

Sinon, il clique sur « Valider la 
commande » pour envoyer sa demande.

1

2
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Commande ou renouvellement de la CEAM

Confirmation de la commande (date de départ<15 jours ) 

L’assuré clique sur « Télécharger le
certificat provisoire (PDF-150 ko) »
pour obtenir son certificat.
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Commande ou renouvellement de la CEAM

Confirmation de la commande (date de départ >15 jours ) 
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La démarche pas-à-pas : suite à la demande

L’assuré reçoit ensuite un accusé de réception (Saisie par Voie 
Electronique) dans la messagerie de son compte Ameli

L’assuré a la 
possibilité 
d’indiquer sa 
satisfaction 
quant à la 
démarche 
qu’il vient de 
réaliser

L’assuré est alors averti sur sa 
messagerie personnelle qu’il 
a reçu un document important 
sur son compte Ameli (avis de 
dépôt)

L’assuré peut alors consulter, s’il ne l’a pas déjà 
fait, la messagerie sécurisée de son compte Ameli

10/07/2019
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La démarche pas-à-pas – Terminaison de la démarche

TRAITEMENT DE LA COMMANDE DE CEAM

► Le délai moyen d’obtention de la CEAM est de 10 jours

► En fin de démarche, l'assuré reçoit un accusé de réception dans la messagerie de 
son compte Ameli 

► Si le départ de l’assuré est dans moins de 15 jours, il peut immédiatement 
obtenir un certificat provisoire, et il recevra sa carte dans un délai de 10 jours

► Le visuel de la CEAM sera visible dans la rubrique « Mes informations ».
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V I S U A L I S AT I O N
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ETAPE (2) : L’assuré visualise sa carte 

Dans la rubrique Carte européenne 
d’assurance maladie, l’assuré peut 
visualiser sa carte ainsi que la date de 
validité.

Visualisation

L’assuré se rend dans l’onglet 
« Vos informations »


