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La démarche pas-a-pas : etape préalable

ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli & Rubrique

L'assuré se rend
dans l'onglet

MES PAIEMENTS
29 . .
o Paiement & un tiers 13,82 €

jﬂ‘_ Paiement & un tiers. 5,24 €

Lol 1S0S PAIEMENTS >

MES DEMARCHES

e

MES INEORMATIONS

1’7/
ANNUAIRE SANTE :
IIIAM. TROUVEZ LE
MEDECIN QUI VOUS CONVIENT

RECHERCHEZ UNE
BORNE AUTOUR DE VOUS

Carte Vitale

Carte Vitale

Arréts de travail

Declaration du nouveau-ne

Couverture Maladie Universelle
Complémentaire

o Mes aides

Recours contre un tiers

Il se rend dans la
rubrique

LECIALE
&

S
Wl’As.su rance
Maladie



) Wl’As.surance
Maladie

La démarche pas-a-pas : etape 1/2

ETAPE (1) : L'assuré choisit le bénéficiaire de la CEAM et précise le de la demande

L'assuré © o
concerné par la Carte CEAM :
commande de e Aucune carte en cours de validite L'assuré précise sa

/ demande en cliquant

CEAM ‘
SOPHIE

Col ande e carte -
> C
Sur




LECIALE
&

Ei

¥y
XY I'Assurance
Maladie

La démarche pas-a-pas : etape 2/2

ETAPE (2) : L'assuré précise le

Commander une carte CEAM pour :

Commander une carte CEAM pour :

° BENOIT ° BENOCIT

L'assuré indique si
son départ est
dans les
en cliquant sur

ou

Adresse postale de résidence :

Votre carte CEAM sera envoyée par
courrier Merci de vérifier votre adresse
postale

LA ENNE 01140 ST DIDIER SUR
CHALARONNE

Le départ est-il prévu
avant
le 20 ao(t 2019 ?

Adresse postale de résidence :

Votre carte CEAM sera envoyee par
r. Merci de vérifier votre adresse

A GARENNE 01740 ST DIDIER SUR
CHALARONNE

Le départ est-il prévu

le 20 aolit 2019 ?

VALIDER

11 @) <

Il clique sur



La démarche pas-a-pas

Cas 1 - L'assuré part
dans plus de 15 jours :
message de confirmation
de la demande

09:40 & =i B - Nl 77%

MES PAIEMENTS

05 o e
AGiit Pension invalidité 276,34 €
05

ot Rente 416,21 €

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS >

X

Suite a votre demande, votre carte
CEAM vous sera envoyee par courrier
postal sous 10 jours. Retrouvez

° aussi, a votre prochaine connexion, la
version digitale de votre carte CEAM
dans la rubrique "Informations” de
votre application ameli

suite a la demande

0 Votre commande de carte CEAM est

bien prise en compte. Vous recevrez
votre carte par courrier postal dans
moins de 10 jours.Cependant, au
regard de votre date de départ, nous
vous proposons un certificat
provisoire CEAM a télécharger ou &
partager par email pour plus de
tranquillité.

Zy Assurance
Maladie

Cas 2 - L'assuré part
dans moins de 15 jours
: message de confirmation
de la demande +
possibilité de



La démarche pas-a-pas

suite a la demande

L'assuré recoit ensuite un accuse de réception (Saisie par Voie
Electronique) dans la messagerie de son compte Amell

16:16 W 4G =)

£ Messagas regus

10/07/2019

A A

Objet : e

De: L' Assurance Maladie

Bonjour,

Nous accusons réception de votre commande de
Carte Européenne d'Assurance Maladie du
10/07/2019 pour  EVA DUPONT

Vous recevrez la CEAM commandée dans votre
boite aux lettres d'ici une dizaine de jours.

Pour tout renseignement complémentaire
concernant votre démarche, vous pouvez nous
contacter dans la rubrique "Ma Messagerie /
Ecrire un message" (*).

Avec toute notre attention,
Votre caisse d'Assurance Maladie.

(*) ou par téléphone au 36 46 (codt 0,06 euro/min
+ prix appel), depuis I'étranger composez le +33
811 70 36 46 (tarif variable selon |'opérateur
téléphonique).

spciils

Maladie

L'assuré est alors averti sur sa

messagerie personnelle qu’il
a recu un document important

sur son compte Ameli (avis de
dépot)

11:48 Wil 4G =)
< Réception A%
Un message important est disponible

dans votre compte ameli
aujourd'hui a 11:40

Bonjour,

Nous avons bien enregistré votre demande du
10/07/2019

Vous pouvez consulter I'accusé de réception de
votre demande dans la messagerie du compte
ameli en cliquant ici ou depuis I'application pour
smartphone ou tablette.

Avec toute mon attention,
votre correspondant de I'Assurance Maladie.

{2 hssurance

L’assuré peut alors consulter, s’il ne I'a pas déja
fait, la messagerie sécurisée de son compte Ameli

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 8



‘=X assurance
Maladie

La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche

DE LA COMMANDE DE CEAM

Le délai moyen d’ de la CEAM par l'assuré est de

I'assuré recoit un accusé de réception dans la messagerie de
son compte Ameli

Si le départ de I'assuré est dans moins de 15 jours, il peut
, et il recevra sa carte dans un délai de






La démarche pas-a-pas

ETAPE (

L'assuré se rend
dans l'onglet

)

MES PAIEMENTS
29 . .
Janw. Paiement a un tiers

j:?r:a Paiement & un tiers.

étape préalable

L'assuré se connecte a son compte Ameli - Rubrique

1382 €

5,24 €

TOUS LIS O £0S PAIEMENTS >

MES DEMARCHES

e

MES INEORMATIONS

n
tlf%lh.
BORNE AUTOUR DE VOUS

ANNUAIRE SANTE :
TROUVEZ LE
MEDECIN QUI VOUS CONVIENT

Carte Eurcpéenne
d'Assurance Maladie

Carte Vitale

Carte Vitale

Arréts de travail

Declaration du nouveau-ne

Couverture Maladie Universelle
Complémentaire

Mes aides

Recours contre un tiers

Il se rend dans la
rubrique

&
g

i

spciils

=
A Assurance
Maladie



spciils

i
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Maladie

La démarche pas-a-pas : etape préalable

ETAPE ( ) : L'assuré se connecte a son compte Ameli = Rubrique

< Informations

Caisse d'Assurance Maladie

MES PAIEMENTS

Paiement & un tiers Code organisme

2
janv.

'aon7v Paiement a un tiers
Janv. Organisme complémentaire

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS
Médecin traitant
MES DEMARCHES

Coordonnées bancaires

. MES INFORMATIONS Il se rend dans la
L’assure se rend rubrique
dans I’onglet % ANNUAIRE S ANTE ©
wtitlitn, TROUVEZ L:
MEDECIN QUI VOUS CONVIENT Adresse

Email

Tel. fixe :
RECHERCHEZ UNE
BORNE AUTOUR DE YOUS Tél. portable

Code personnel




Zy Assurance
Maladie

La démarche pas-a-pas : etape 1/1

ETAPE (1) : L'assuré gu’il souhaite visualiser :

HH
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Carte CEAM valable jusqu'au 16/07/2017 : = ] 5
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Déclarer la perte/vol de la carte ‘




