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La demarche pas-a-pas : etape prealable Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

—

ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte ameli pour modifier son adresse mail =
Onglet

Si I'assuré n’a plus acces a son ancienne adresse e-mail, il peut la modifier directement via I'application ou contacter le 3646 pour
obtenir de l'aide. En revanche, s’il a encore accés a cette adresse, il peut poursuivre la démarche normalement, étape par étape.

L'assuré se rend ,‘2 TASSUance (oo, s N

’
dans l'onglet X et s
Accueil Mes paisments Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

Vos derniers paiements Vos démarches en 2 clics

- Attestation de droits ®
Atestation de paiement
Vos nouveaux paiements s'afficheront ici. v dindemnités ]oamaliéres @ o T

Carte européenne
v
‘ dassuEnce masde (0 (?)

. Aucun rendez-vous a venir
Consulter les délais de traitement

< dema Caisse dAssurance )
Maladie Pour échanger avet un conseiller par

téléphone ou en point d'accueil

Message

Donnez votre avis !

o Notification

Bonjour ! Je suis ameliBat, le chatbot créé
pour vous assister pour toutes vos démarches
sur ['Assurance Maladie. Interrogez-moi ! -}

Mentions [égales et CGU Aide et Accessibilite - non conforme Recommandations de sécurite Protection des données personnelles Site Ameli

Plan du site



La démarche pas-a-pas : étape 1/4

ETAPE (1) : L'assuré clique sur la ligne

Coordonnées bancaires
Adresse postale
Mail

Téléphone portable

Téléphone fixe

Communication autorisée pour
les partenaires de 'Assurance
Maladie

Paramétres de compte

R #ets wess waek wess warr £G()

w7

Ajouter

I PO G . 2\
| N I N |
\Man oui .;/ L Teléphone portable : non ,/

g A
| SMS : oui )
. ’/
Mon mot de passe

Résilier mon compte ameli

Bonjour ! Je suis ameliBot, le chatbot créé

pour vous assister pour toutes vos démarches
sur I'Assurance Maladie. Interrogez-moi ! -)

X

i ‘}, I'Assurance
Maladie

S~— -
Agir ensemble, protéger chacun

Sur la ligne ,
I'assuré clique sur
I'icone pour
modifier son
adresse mail.



La démarche pas-a-pas

........

etape 1/4

ETAPE (1) : L'assuré renseigne le code de confirmation

IAssurance
Ma adie

Agir ensemble, protéger chac

Compte ameli

Accueil

ol -

Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

Changement de mail

) ® ®

Code de confirmation

Indiquez ci-dessous le code qui vous a été envoyé @
par mail & 'adresse suivante p***@g***.com

Code a 4 chiffres (obligatoire)

HiNnN

O Renvoyer le code par mail

( Annuler )

Bonjour ! Je suis ameliBot, le chatbot créé
pour vous assister pour toutes vos démarches
sur I'Assurance Maladie. Interrogez-moi ! :)

Si I'assuré n’a plus accés a son ancienne adresse e-mail, il peut
contacter le 3646 pour obtenir de I'aide ou effectuer la
démarche sur I'application mobile.

(.

§ % ¢ I'’Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

‘assuré doit se
connecter a son
adresse mail.

L'assuré doit

a renseigner le code
a 4 chiffres recu
par mail.

e L'assuré clique sur
« Confirmer
mon code ».
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La démarche pas-a-pas : etape 1/4 X} Maladie

9 Agir ensemble, protéger chacun
Q- ETAPE (1) : L'assure renseigne le numero de serie de sa carte Vitale

........

~—

/7% UAssurance Q
i £ Compte ameli N 1) Se déconnecter
w Maladie O
D0 e e s
Mes paiements. Wi dmaicihoe Man espace prévention Mes infarmatior

Changement de mail

o © )

Numéro de série de carte Vitale

la saisie du numéro de série de
ur modifier 'adresse mail

Oil trouver cette information?  (3)

* Champs obligatoires

Numéro de série de votre carte Vitale *

8025000002

L'assuré doit renseigner les L'assuré clique sur « Confirmer
numeéros de série de sa carte mon numeéro de série »
Vitale.



La démarche pas-a-pas : étape 2/4

Q<2 ETAPE (2) : Lassuré modifie son adresse mail

........

Changement de mail

0 2 ©

Nouveau mail

Choisissez Fadresse mail gue vous consultez
réguliérement pour permettre les échanges avec
"Assurance Maladie.

* Champs obligatoires

Adresse mail actuelle *

|
|
|

Nouvelle adresse mail *

Confirmer la nouvelle adresse mail *

Acceptez-vous de recevoir des messages
pour permettre des recherches et des
études dans le domaine de la santé de la
part de FAssurance Maladie et de ses
partenaires ? *

i ‘}, I'Assurance
Maladie

— : .
Agir ensemble, protéger chacun

L'assuré indique d’abord
son adresse mail actuelle
puis indique la nouvelle
adresse mail et la
confirme en la saisissant a
nouveau.

L'assuré indique son choix
concernant lI'autorisation de
contact pour la nouvelle adresse
mail.

L'assuré valide pour finaliser la
démarche de changement
d’adresse mail.



La déemarche pas-a-pas : étape 3/4 ;@&Aﬁsﬁr_am
aladie

Q =, ;
Agir ensemble, protéger chacun

Q<7 ETAPE (3) : Lassuré valide son email dans sa boite mail

........

%3 UAssurance
% Maladie Compte ameli

m Votre Assurance Maladie © «a-pas-rpondroapp ascurance malada
Amoi *

Changement de mail

Pour profiter de tous les services de votre compte ameli,

merci de confirmer votre email.

L'assuré recgoit un email de
validation a l'adresse qu'il a
indiquée afin de confirmer
celle-ci.



La démarche pas-a-pas : étape 4/4 7% UAssurance
9 AJ Maladie

Q<= ETAPE (4) : La nouvelle adresse mail a bien été enregistrée |

........

/%3¢ I’Assurance .
w Maladie Compte ameli
- Agir ensemble, protéger chacun

Vofre adresse mail a bien &ié enregistrée.

J'accéde a mon compte J'accéde aussi a mon
sur mon ordinateur compte
sur tablette et smartphone




