Prise de rendez-vous Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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° ETAPE (0) : L assuré se connecte a son compte ameli et se
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....... » rend sur la page d’accueil
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Agir ensemble, protéger chacun
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Q> ETAPE (1) : L' assure selectionne le motif de son rendez-vous

]

Votre prise de rendez-vous

/;\ /g\
=/ 2
1/3 - Le motif
Prenez rendez-vous avec votre Caisse d'Assurance Maladie.

*Champ obligatoire

Sélectionnez un motif*

L'assuré sélectionne > — _

Sélectionnez le motif de votre rendez-vous N
Puis I'assuré clique . > ( retor )
sur -

Sélectionnez le motif de votre rendez-vous
Accident du travail / Maladie professionnelle - 30 minutes

Arrét de travail / Indemnités journaliéres - 30 minutes

L'assuré peut prendre Artistes - Auteurs - 30 minutes

un rendez-vous pour | Capital décés - 30 minutes

les motifs suivants. Changement de situation - 15 minutes

Si le motif est absent Complémentaire Santé Solidaire - 30 minutes
dans le menu
déroulant L'assuré
doit

Congées maternité / paternité - 30 minutes
Frontaliers - 30 minutes

Pension d'invalidité - 30 minutes

Remboursements de soins / Transports - 15 minutes

Soins a I'eétranger - 15 minutes
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ir ensemble, protéger chacun

2 ETAPE (2) : L assuré sélectionne le type de rendez-vous (téléphonique

V.. ou en point d’accueil)

Votre prise de rendez-vous

@ © O

2/3 - Choix du type de rendez-vous
*Champ obligatoire

o . v hait d dez vous*
L'assuré choisit le type de rendez-vous, il peut : ous souhafiez prendre un rendez-vous

d o Télephonique
- prendre un

afin d’étre () En point d'accueil
directement recontacté sans avoir
a se déplacer

Document(s) a prévoir
- prendre un
afin d’étre recu Wotre Caisse d'Assurance Maladie vous précisera par téléphone

par un agent d’accueil les éventuels documents a prévoir.

Bon a savoir :

Dans le récapitulatif du rendez-vous téléphonique (ou en point
d’accueil), le numéro de téléphone de I'assuré est rappelé.

Si I'assuré se rend compte que ce numéro n’est plus a jour, il
peut aisément le modifier via la rubrigque



9
- rendez-vous

Si I'assuré choisit un
rendez-vous en
point d’accueil :

Il sélectionne
I'agence dans
laquelle il veut étre
recu

Si I'assuré choisit un
rendez-vous en point
d’accueil ou un
rendez-vous
téléphonique :

L'assuré sélectionne la
date et I'heure pour
son rendez-vous

Prise de rendez-vous

MALT
Accuell sidge social GRENOBLE 2 g
2 Rue des Alliés -

€ 38045 GRENOBLE Yripet

Agence de Maginot 8 GRENOBLE &
27 Rue André Maginot hd
38045 GRENOBLE

=)

Agence de VIENNE
1 Place Saint Pierre
38211 VIENNE

&)

Agence de VILLEFONTAINE
Impasse Ambroise Croizat v
38090 VILLEFONTAINE

tO)

Votre prise de rendez-vous

LIBYE

= ETAPE (3) : L' assuré sélectionne le lieu et la date de son

B Accés Handicapé

EGYPTE

343 - Séleaionnez la date de votre rendez-vous

Janvier 2023

G

Dates suivantes

" Woir plus d'horaires -

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

30 janv. 31 janw. 1 fiéwr. 2 fibwr. 3 fibwr.

— B:00 B:00 B:00 B:00

— 815 815 815 B85

— B30 B30 B30 B30

— 845 845 845 845

— 9700 9700 9700 9200

------------------ > — 915 915 915 915
— 930 930 930 o930

— G455 G455 G455 o45
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Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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Agir ensemble, protéger chacun

0
Q& ETAPE (4) : L' assuré confirme la prise de rendez-vous

Confirmation de votre rendez-vous

L'assuré clique Motif -

sur Accident du travail / Maladie professionnelle

e >
pour valider son Date :

Mercredi 1 février de 8h45 a 9h15

Rendez-vous téléphonique

Récapitulatif de votre rendez-vous Q

v

Yotre demande de rendez-vwous est validée |

Accident du travail f Maladie
professionnelle

ﬁ + Vaire rendez-vous concermen uniguemend ce maaif, sl vous
wDUeT contacter wotre Calsse dssurance Malsdie pour un
Mercredi 1 Mévrier 2023 de 0BHAS & autre mozif, compases e 3646,
TIH1 S (30 minutes)
* 5l wous souhalics modifier voire rendez-wous biéphaniguee cu

. changer pour un rendez vous en paint & acouel, vous devrez
Rendez-vous (&léphonique = change :
P a préalablement le suparimer puls renouwveler votre demande.

L,assuré regOit Ia Waus Seres CONMACLE Sur L& NUerd -
confirmation que son Moierwos permaninns

rendez-vous a bien
été pris en compte

Woire Caisse dhssurance Maladic vous précdscra par iéléphone
ies éveniucks dooumenss 3 privair.

% Documents 3 prévoir pour votre
rendez-wous

MOTEZ WOTRE DEMARCHE |

L'assuré peut également ou son
rendez-vous si besoin, sinon il clique sur
pour quitter la démarche de prise de rendez-vous

Hetour au tableau de bord




Prise de rendez-vous

/7% 'Assurance

A Maladie
9y
Q-2 ETAPE ( ) : L’ assuré confirme la prise de rendez-vous
S ‘ Mes rendez-vous
L'assuré visualise son rendez-vous
dans son Motif : Accident du travail / Maladie L’assuré peUt son

, un T >
e-mail de confirmation est également
envoyé dans son espace

professionnelle

07 De 08H45 2 09H15
FEVR.

% Rendez-vous téléphonique

% ‘ Prendre un rendez-vous

rendez-vous en cliquant sur

Il peut également
rendez-vous en cliquant sur

son



