i \} I'Assurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

Complément de dossier

9
Q= ETAPE (0) : L assuré recoit deux notifications

4

L'assuré regoit un mail dans sa messagerie , : e )
5 . . . g L'assure regoit une notification dans le compte ameli.
personnelle avec un lien qui renvoie vers le compte
ameli.
Compte ameli P Bl | péconnexion
' *ﬂ(’l‘As.surance
o Maladie
£ wms.sumnce A\PTE AMEL
Maladie
Bonjour ™ N Besoin d'accéder a vos @
remboursements ol que
Une de vos démarches est en attente d'informations VOus Soyez ?
additionnelles pour pouvoir étre traitée par nos services. . . Des informations additionnelles sont nécessaires pour traiter
Complée>ia en vous connectant & votre compte personnel en pr'ﬁﬁr;ar[,%ﬁ‘ugfj‘i‘;‘eme”‘ 'indemnisation de votre arrét de travail
cllqua I'App Store ou Google Play Pour un traitement plus rapide de votre dossier, veuillez le

compléter sans tarder.

Pensez a le faite rapidement ! Votre situation pourra ainsi étre
examinée dans fes meilleurs délais.

Avec toute mon attention,

Votre conseiller de rAssurance Maladie

Téléchargez I'appli ameli

Mentions Iégales et CGU Aide et Accessibilité Recommandations de sécurité F'n]tel:g!n des données personnelles| Site Ameli Plan du site

*
Rendez-vous sur ameli.fr I'Assurance Maladie en ligne o, Teiedhager dant ousrosaes sn |
“ | 4 I'App Store P C rL'N."::[I ay »

*

L'assuré peut cliquer sur le lien pour accéder a son L'assuré peut cliquer sur <« Compléter votre
compte ameli. dossier » pour envoyer les documents manquants
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Agir ensemble, protéger chacun

0
Q- ETAPE (1) : L assuré est informé des éléments a télécharger

’

sessans

XV Assurance
Maladie

Compléter votre dossier

L'indemnisation de votre arrét de travail

Avant de démarrer votre démarche, pensez & préparer les
documents suivants :

» Bulletin de salaire pour la période du 01/06/2023 au 31/07/2023

L,a sSsu ré prend = Acte de naissance
connaissance de » Bulletin d'hospitalisation
|a | ISte d €s pleces Lintégralité des documents demandés doit &tre envoyée en une

é prépa rer seule fois.

ersonnelles)

L'assuré clique sur
pour ajouter les documents manquants
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Agir ensemble, protéger chacun

ETAPE (2) : L assuré dépose les documents demandés

-

: ?I'As,surance
Maladie

Compléter votre dossier

Lindemnisation de votre arrét de travail

Liste de documents a fournir en date du 07/09/2023

L'assuré clique sur pour chaque document
demandé

Bulletin de salaire pour la période du 01/06/2023 au 31/07/2023
Acle de naissance

Bulletin d"hospitalieation

Compte ameli . i | 0éconnexion
( Compiterpls s ) X Assurance
Maladie

Compléter votre dossier

Lindemnisation de votre arrét de travail

Bulletin de salaire pour la période du 01/06/2023 au 31/07/2023

Mentions légales et CGU Aide et Accessibilité Recommandations d €es personnel Site Ameli Plan du site

Vos bulletins de salaire pour la période

™
Chaque document doit &tre au format PDF, JPG ou PNG. Les PDF ne doivent pas
excéder 1Mo, les JPG ou PNG 14Mo. Faites attention aux documents imprimeés des
deux cotés, vous devez nous envoyer le recto et le verso. Si vous possédez des
piéces justificatives trop lourdes, envoyez les par voie postale & votre Caisse
d'Assurance Maladie (voir les coordonnées ic).
h. A

Les documents doivent :

-Etre au

-0OU Etre au

-Envoyer le

- Envoi par voie postale des piéces justificatives
trop volumineuses

Plan du site
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Agir ensemble, protéger chacun
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Q<7 ETAPE (2) : L assure selectionne le/les document(s) réclamé(s)

.......

Une fois qu'il a pris connaissance des
Quel type de document est facilement exploitable par nos services ? eXp|IcatIOI’lS, |'aSSUI’é peut Cliquel‘ sur X pOUF

*or | Yotre document doit &tre au format POF, PNG ou JPEG. et doit suivre les exemples ci- fe r'm e r Ia fe n étre
dessous

Un message est affiché pour informer |'assuré
de la qualité des documents attendus

Les photos prises dans une pidgee Vérifiez gue tous les textes sont Wérifiez que le document figure
bien éclairde, de préférence & la bien lisitles. en entier sur la photo.
lumiere du jour, sont plus lisibles.

55 “ v o ¢ Dossiers locaux + 3.0 Progets » 305 Complément de dossier » LR » P w (] Recherches dans: PJ
b
ﬂ Organiser » MNowveau dossier = M @
Nom ) Modifié le Tvpe Taille
o Accis rapide
%] acte-naissance.pdf Document Adobe . 56 Ko
B cerc bhe-de-paie-01-2022.5 Document Adobe . 54 Ka
B Burcou 2] fiche-de-paie-02-2022.poif Document Adobe., 54 Ko
[ Documents [&] fiche-de-paie-03-2022.pdt Dacumert Adabe ; 54 Ko
= Images l:] fiche-de-paie-04-2022.pdf Document Adobe .. 34 Ko
& -paie-05-. Tl Adobe .. 54 Ke
P sz [2) fiche-de-paie-05-2022 paf Decument Adobe K
" . [2) fiche-de-paie-06-2002 paf Document Adobe . 54 Ke
Objets 30
P Obicts %] fiche-de-paie-07-2022.pdf Document Adobe . 4 Ke
LI 4 4 I t I d t b t 4 I 4 h & Teldchargemen (3 e de. paie-08-2022 paf Document Adobe. 4K
assure selectionne le document a telec arger I8 vidéos %] fiche-de-paie-03-2022. pdf Document Adabe , 54 Ka
58 Windows () [B] fiche-de-paie-10-2002 pdf Decument Adsbe .. 54 K
= arch_appli [\ = fiche-de-paie-11-2022. pdf Document Adobe .. 54 Ko
s MODMEDiAN (&) notif-pension pof Document Adobe . 55 Ko
= Ecpace Individe
== D00 (hsnedata
¥ Réseau
Mom du fichier: | | [Tous les fichiers (9 =

Ouwir | Annuler

T
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9’ ETAPE (3) : L assuré visualise et valide le document téléchargé

Compte ameli .
X assurance

Maladie

Compléter votre dossier

Il existe une limitation du nombre
de fichiers par type de document :
: 1 fichier
: 72 fichiers

Lindemnisation de votre arrét de travail

Bulletin de salaire Bulletin de salaire pour la période du 01/06/2023 au 31/07/2023

Vos bulletins de salaire pour la période

Chague document doit &tre au format PDF, JPG ou PNG. Les PDF ne doivent pas
excéder 1Mo, les PG ou PNG 14Mo. Faites atention aux documents imprimés des

L'assuré clique sur la e s o o, g ot e e 4 fichiers

|0upe SIII Veut VISLIa'ISGI’ d'Assurance Maladie (veir les coordonnées icil.

:jee ilggi:?aerntegu il vient Ces limites sont indiquées 2
ger. chaque fois.

...........

fiche-de-paie-06-2023. pdf @ e

Jr Ajouter un nouveau document Sl e ey [ R e
e, -

L'assuré peut

L'assuré
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9:553' ETAPE (4) : L assuré sélectionne le/les document(s) réclamé(s)

XM assurance
Maladie

Compléter votre dossier

L'indemnisation de votre arrét de travail

Liste de documents & fournir en date du 07/09/2023

Bulletin de salaire pour la période du 01/06/2023 au 2 document(s)
V' 3uoTizoz:

Acte de naissance

Bulletin dhospitalisation

&
0

Deéposer

Déposer

g I
( Compléter plus tard ) (

Site Ameli

Bl | péconneion

L'assuré peut
qu'’il a déposé

L'assuré

demandés en suivant les
mémes étapes que pour le
premier document

Le bouton « »
devient cliquable lorsque
I'assuré a téléchargé tous
les documents demandés

A noter : L'assuré

Si I'assuré arréte au milieu de la démarche, il devra tout recommencer.




Complément de dossier

X {'As_surance

Maladie
Compléter votre dossier

Lindemnisation de votre arrét de travail

Liste de documents a fournir en date du 07/09/2023

Bulletin de salaire pour |a période du 01/06/2023 au 2 document(s) T
W 3072023 L Modifier
\/ Acte de naissance 1 document(s) i} Modifier
1 document(s) & Modifier

‘/ Bulletin dhospitalisation

Je certifie 'exactitude des éléments fournis et déclare
conserver les originaux des piéces justificatives pour les

présenter en cas de contréle.

Lo lof rend passiDle & OMENGE EL0U 4 emprisonnement quicongue se rend coupable
de froues ou de fousses déclarations en vue d'obtenir ou de tenter d'obtenir des
avantoges indus (articles 313-1 & 313-3, 433-15, 441-1 et suivants du Code pénal).

Site Ameli

Bl 1 pécomexon

Plan du site

ETAPE (5) : L assuré envoie les documents demandés

% \\” I'Assurance
Maladie

— .
Agir ensemble, protéger chacun

L'assuré coche « Je certifie I'exactitude des
éléments... » pour activer le bouton

;
X nssurance

Maladie

v

Vos documents ont bien été transmis |

Vous allez recevoir, dans la messagerie de vore compte ameli, ks
confirmation de la réceprion des documents envoyés.

= Sivolre dossier est complet, votre demands va fue frudide g1

vous serez informé du résultat de celleci

= Sivolre dossier est incomplet, vous SErez recontacté par votre

Caisse.

ETES-VOUS SATISFAIT DE CE SERVICE 7

®

i.r_‘tmr ‘8u tabieau de bord

Une fois les documents transmis, une page

de confirmation s’affiche.
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Agir ensemble, protéger chacun

ETAPE (6) : L assuré recoit I'accusé de réception de son dépo6t de documents

MON ESPACE D'ECHANGES volre emaidl ; 0™ g™ com

Accusé de réception de votre dépot de document
¥ Messages requs 08/09/23 09:07

De: Assurance Maladie Sern supprimé le 2209023

f"", Messages envoyés Benjour,
Nous accusons reéception de voire dépét de documents du 08/09/2023.

Motif : L'indemnisation de voire arrét de travail
! |'ai une question

Pour toul rengeignement compliémentare cONCEMant volre émarche, YOUS POUVEZ NOUS CONLACISr via Fespace Téchanges d2 volre
compte amed (%)

Avec toule notre abtention,
\iotre caisse d'Assurance Waladie.

(") ou par tédphone au 38 48 (service gratuit + proc appel), depuis Tétranger composaz le +33 1 B4 30 36 48 (service gratui + prix appel).

SUPPRIMER TELECHARGER EM FDF | IMFRIMER

RETOUR ‘

1sur1

L'assuré recoit ensuite un dans la messagerie de son compte ameli.



