
Complément de dossier 

ETAPE (0) : L’ assuré reçoit deux notifications  

L’assuré reçoit un mail dans sa messagerie 
personnelle avec un lien qui renvoie vers le compte 
ameli.  

L’assuré reçoit une notification dans le compte ameli.  

L’assuré peut cliquer sur le lien pour accéder à son 
compte ameli.  

L’assuré peut cliquer sur « Compléter votre 
dossier » pour envoyer les documents manquants 



ETAPE (1) : L’ assuré est informé des éléments à télécharger 

2 
L’assuré prend 
connaissance de 
la liste des pièces 
à préparer 

L’assuré clique sur « Compléter votre dossier » 
pour ajouter les documents manquants 
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ETAPE (2) : L’ assuré dépose les documents demandés 

L’assuré clique sur « Déposer » pour chaque document 
demandé  
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Les documents doivent : 

-Être au format PNG, JPG (14 Mo maximum)  

-OU Être au format PDF (1 Mo maximum) 

-Envoyer le recto ET le verso  

- Envoi par voie postale des pièces justificatives 
trop volumineuses 



ETAPE (2) : L’ assuré sélectionne le/les document(s) réclamé(s) 

Un message est affiché pour informer l’assuré 
de la qualité des documents attendus  
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Une fois qu’il a pris connaissance des 
explications, l’assuré peut cliquer sur X pour 
fermer la fenêtre  

L’assuré sélectionne le document à télécharger 



ETAPE (3) : L’ assuré visualise et valide le document téléchargé 

L’assuré peut ajouter de 
nouveaux documents 
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Il existe une limitation du nombre 
de fichiers par type de document :  

- Acte de naissance : 1 fichier 

- Bulletin de salaire : 72 fichiers 

- Bulletin d’hospitalisation :  

   4 fichiers  

 

Ces limites sont indiquées à 
chaque fois. 

L’assuré valide 
son/ses 
document(s) 

L’assuré clique sur la 
loupe s’il veut visualiser 
le document qu’il vient 
de télécharger. 



ETAPE (4) : L’ assuré sélectionne le/les document(s) réclamé(s) 
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Le bouton « Envoyer » 
devient cliquable lorsque 
l’assuré a téléchargé tous 
les documents demandés 

L’assuré peut modifier le 
document qu’il a déposé 

L’assuré dépose les 
autres documents 
demandés en suivant les 
mêmes étapes que pour le 
premier document 

A noter : L’assuré doit télécharger les documents en une seule fois. 
Si l’assuré arrête au milieu de la démarche, il devra tout recommencer. 



ETAPE (5) : L’ assuré envoie les documents demandés 
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L’assuré coche « Je certifie l’exactitude des 
éléments… » pour activer le bouton 
« Envoyer » 

Une fois les documents transmis, une page 
de confirmation s’affiche.  



ETAPE (6) : L’ assuré reçoit l’accusé de réception de son dépôt de documents 
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L’assuré reçoit ensuite un accusé de réception dans la messagerie de son compte ameli. 


