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La demarche pas-a-pas : Prendre un rendez-vous telephonique AJ Maladie

Q Agir ensemble, protéger chacun

Q <=’ ETAPE : L'assuré se connecte sur son application ameli
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La démarche pas-a-pas : Prendre un rendez-vous téléphonique

2
Q - ETAPE : L'assuré prend un rendez-vous téléphonique
Vos rendez-vous
L'assuré peut
consulter ici les %]
rendez-vous s’il y en
s Aucun rendez-vous planifié.

a de prevus

A noter:

Seul la prise de rendez-vous téléphonique est
disponible dans I'application mobile ameli.

Pour que le rendez-vous soit validé, il faut

inscrit
sur le dossier de I'assuré (consultable et modifiable
via la rubrique « »)

Prendre un rendez-vous téléphoniqueg *
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Agir ensemble, protéger chacun

Pour prendre un
rendez-vous, |'assuré
clique sur «

»
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Q Agir ensemble, protéger chacun

Q <= ETAPE : L'assuré sélectionne le motif de son rendez-vous

........

< Le motif

Important : Seuls les motifs de
rendez-vous pour lesquels vous n'avez
aucun rendez-vous a venir sont affichés.

Sélectionner votre motif de
rendez-vous : *

Il est rappelé a I'assuré

Arrét de travail / Indemnités

journaliéres que |e rendeZ'VOUS
L'assuré choisit le O Artstes - Auteurs choisit concerne
de son rendez- oo uniquement le motif

O Accident du travail / Maladie \/otre rendez-vous concernera g e

VOusS parmi ceux el uniquement ce motif saisi, tout autre motif
présentés O Complémentaire Santé Solidaire ne pou rra pas étre

() capital déces traiter lors de ce

Q Pension d'invalidité rendeZ'VOUS

() Congés maternité / paternité

O Frontaliers suisse
Puis il valide
le motif
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9
Q =5 ETAPE

< Ladate de rendez-vous

Sélectionnez la date de votre
rendez-vous

Vendredi 29 septembre
Lundi 02 octobre

Mardi 03 octobre
Mercredi 04 octobre

Jeudi 05 octobre

Voir plus de disponibilités

Prendre un rendez-vous téléphonique

L'assuré sélectionne la date voulue pour son
rendez-vous

Si aucune date ne lui convient, I'assuré peut
cliquer sur « »
afin d’afficher plus de dates possibles pour
son rendez-vous

Une fois la date sélectionnée, |'assuré
choisit I'horaire du rendez-vous et
clique sur «

» pour continuer
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Agir ensemble, protéger chacun

: L'assuré choisit la date et I'heure de son rendez-vous téléphonique

< Ladate de rendez-vous
Sélectionnez la date de votre
rendez-vous

Lundi 02 octobre

Mardi 03 octobre

Mercredi 04 octobre

8:15 10:15

14:00 15:15

Jeudi 05 octobre

Vendredi 06 nctohre v

Les dates suivantes ne sont pas
encore ouvertes a la prise de
rendez-vous.

Confirmer I'heure du rendez-vous
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Q Agir ensemble, protéger chacun

Q <= ETAPE : L'assuré confirme la prise de son rendez-vous téléphonique

........

Votre prise de

<
rendez-vous

Vous serez contacté, pour votre
rendez-vous, sur le numéro
06

Modifier vos informations

Veuillez renseigner I'ensemble
des informations suivantes :

° Le motif

Artistes , Auteurs
Durée du rendez-vous : 30mn

0 La date de votre rendez-vous

Mercredi 04 octobre - 11h15 L'assuré consulte le récapitulatif de

sa prise de rendez-vous puis si cela
lui convient, il clique sur

« »

Si I'assuré souhaite modifier le motif
ou la date il clique sur l'icone « > »
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Agir ensemble, protéger chacun

La démarche pas-a-pas : Prendre un rendez-vous téléphonique

: ETAPE : L'assuré confirme la prise de son rendez-vous téléphonique

Une fois le rendez-vous confirmé, il y’a 3 cas possible

A «21PM ] .- .o VIRGIN ® 421 PM 3 22

< Votre prise de rendez-vous

< Votre prise de rendez-vous

Vous serez contacté, pour votre rendez-

Vous serez contacté, pour votre rendez
vous, sur le numéro 06 00 00 00 00.

vous, sur le numéro 06 00 00 00 00.
Modifier vos informations

e i ae Un rendez-
_ vous pour
O et un autre
Durée du rendez-vous : 30mn motif eSt
© [ oo g déja
positionné
sur le
créneau
sélectionné,
I'assuré doit
choisir un
autre horaire

Maodifier vos informations

Veuillez renseigner lensemble des
informations suivantes

@ Lemoif
O C

o La date de votre rendez-vous
Non renseigné

Le créneau
sélectionné
n’'est plus
disponible
et l'assuré
doit choisir
un autre
horaire

Le rendez-
vous est

confirme
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Agir ensemble, protéger chacun

La démarche pas-a-pas : Prendre un rendez-vous téléphonique

2
Q - ETAPE : L'assuré accede au tableau de bord des rendez-vous téléphonique

........

< Vos rendez-vous

L'assuré consulte le récapitulatif des
rendez-vous en cours et peut 04 octobre

L 2 S Rendez-vous téléphonique >

® 11h15 - 11h45

Motif : Artistes - Auteurs

en cliquant sur l'icone « > »

I 14 7

Une fois le rendez-vous validé, L'assure peut egalement

I'assuré recoit également un mail de = prendre un autre rendez-
vous téléephonique

confirmation pour la prise du rendez-
vous téléphonique
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Q

L'assuré peut consulter le
détail d’'un rendez-vous
planifié

Il peut changer la date du
rendez-vous en cliquant

Sur «
»

Il peut également
changer le numéro de
téléphone portable en

cliquant sur «
»

< Ré itulatif de votre rer us

Les informations de votre rendez-vous
confirmé :

@ Demande de Complémentaire santé
solidaire
Lundi 11 mars 2022 de
9h00 3 9h30 (30 minutes)
% Rendez-vous téléphonique
Vous serez contacté sur ce numéro

0233

Retour au tableau de bord

Prendre un rendez-vous téléphonique

i \\ﬁ’ I'’Assurance
Maladie

<R ; A
Agir ensemble, protéger chacun

=> ETAPE : L'assuré consulte le récapitulatif de son rendez-vous

Via cette page de récapitulatif, I'assuré peut
également :

L'assuré peut également



La démarche pas-a-pas : Prendre un rendez-vous téléphonique

( Modification du rendez-vous

Sélectionnez la nouvelle date de votre
rendez-vous

P s T v

[ Confimer Mheur

Si I'assuré clique sur «

», il est inviter a
choisir une nouvelle date

: L'assuré peut modifier son rendez-vous via le récapitulatif

Récapitulatif de votre rendez-vous

Les informations de votre rendez-vous
confirmé :

Demande de Complémentaire santé
solidaire

Lundi 11 mars 2022 de
9h00 & 9h30 (30 minutes)

Rendez-vous téléphonique
Vous serez contacté sur ce numéro
0233458

°

X} hssurance

Agir ensemble, protéger chacun

strun

Récapitulatif de votre rendez-vous

confirmé :

oy

de votre rend:

Demande de Complémentaire santé
solidaire

Lundi 11 mars 2022 de
ShO00 a 9h30 (30 minutes)

Rendez-vous téléphonique
Vous serez contacté sur ce numéro
0233458706

Si aucune créneau est disponible,

Une fois le nouvel horaire sélectionné,
I'assuré recoit la confirmation de son
changement de date

I'assuré recoit un message l'invitant a
supprimer son rendez-vous pour en
positionner un nouveau



