La démarche pas-a-pas :

===

SEA

ammmmt
LR

L'assuré se rend Accugil Mes_paiements

dans l'onglet

EFFECTUER UNE DEMARCHE

— Commander une carte Vitale

-» Commander une carte européenne o' ance maladi

(CEAM)
- Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale
= Déclarer un accident causé par un tiers
- Faire une demande de Complémentaire santé solidaire
= Demander le remboursement d'un transport personnel
= Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de "autre parent

L’assuré se rend sur - Demander une pension dinvalidité

la rubrique - Faire ou révoquer une procuration en ligne
= Demander un remboursement de soins 3 I'étranger

L. . SUIVRE MES DEMARCHES
Puis il clique sur

= Commande de carte Vitale
- Arréts de travail

= Consulter les délais de traitement de ma Caisse
dAssurance Maladie
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’Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

3,

eétape preéalable

ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli © Rubrique

Maon espace prévention Mes informations

TELECHARGER
—» Aftestation de droits
= Attestation de paiement dindemnités journaliéres
= Mes relevés mensuels
- Relevé fiscal
DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION
— Changement d'adresse postale
= Déclaration du nouveau-né
- Modifier mes coordonnées bancaires
- Changement de nom dusage
ESPACE D'ECHANGES

= Consulter mon espace d'échanges




La démarche pas-a-pas : etape 1/2 - Avec ayant droit
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Cas particulier : Si l'assuré a
déclaré plus de 2 fois une perte
/ un vol de sa CEAM au cours
de 'année, il ne pourraplus
commander sa carte en
ligne. Un message s’affiche
alors, l'invitant a se
rapprocher de sa Caisse.

Mai paeements Mo messagens Mea démarthes Ilen enpace gveventon et infocmatrony

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)

Vous panez en vacances dans un pays de FEspace Economique Européen (E E E ) ou en Sulsse ? Grice & votre cane europdenne d'assurance
malade (CEAM). vous Mes couvert par FAsSsurance Malade of vOs rals médcaux sont prs en charge selon 1 Kgisiaton en vigueur dans e pays qul
VOUSs accuedie

Vot s pays de IEspace Economique Europden

Vous ave: constaté la perte / vol de votre carte 7

DECLARER LA PERTENOL DE MA CARTE

( | MADISON
21071950 Votre carte expire le 01012016,
{ | CELESTINE Pour toude gemande concemant volre cate CEAM, veulter
| 2200011972 contacter volre Camse dARSUCInce Maladie par emad
Vous partez en vacances prochainement ?
\ RICKO Aucune CEAM enregistrée
| 10021978 pour ce DénéNcare COMMANDER UNE CARTE

e
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Agir ensemble, protéger chacun

ETAPE (1 : possibilite 1) : Lassuré a des ayants droit : il sélectionne le béenéficiaire concerné

S'il I'assuré a une CEAM qui
arrive bient6t a expiration
(dans moins de 2 mois

uniqguement), il clique sur
Renouveler ma carte

Si I'assuré n'a pas encore
de CEAM, il clique sur
commander unecarte
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Agir ensemble, protéger chacun

La démarche pas-a-pas : etape 1/2 - Sans ayant droit

° ETAPE (1 : possibilité 2) : Lassuré qui n'a_pas d'ayant droit accede directement a la commande

Q=

Comple amel o Ty
Xassurance

Maladie

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)

Vous partez en vacances dans un pays de 'Espace Economique Européen (E E E ) ou en Suisse 7 Grice a volre carle européenne d'assurance
maiadie (CEAM), vous &tes couvert par FAssurance Maladie el vos ras médicaux sont pris en charge sefon 1a Kgisiation en viguewr dans le pays qui

VOuSs accuedie
Vor s pays de I'Espace Eronomque Eurppésn
L'assuré clique sur
- commander une
| VINCENT Aucune CEAM enregisirée carte
| 31101974 pour ce bénétclare COMMANDER UNE CARTE v
; (ou renouveler
ma carte le cas
échéant)

Vous partez en v prochain ?
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Agir ensemble, protéger chacun
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démarche pas-a-pas : étape 2/2

Vous avez constaté la perte / vol de votre carte ?

DECLARER LA PERTENVOL DE MA CARTE v

MADISON
21/07/1950

Votre carte expire le 01/01/2016.

RENOUVELER MA CARTE ~

Renouveler ma Carte Européenne d'Assurance Maladie

Vos coordonnées

Important :
Votre carte sera envoyée par courrier, merci de vérifier que les coordonnées ci-dessous sont complétes et que votre boite aux

lettres est accessible et correctement libellée au nom du destinataire de la carte.

JEAN CHARLESTON né(e) le 03/03/1944
Adresse : 24 rue Botanique 49100 ANGERS > Modifier mon adresse

Informations concernant votre séjour

Si vous partez dans les 15 jours, un certificat provisoire valable 3 mois est automatiquement délivré. Il atteste de vos droits en attendant
de recevoir la carte.
L'assuré indique si Votre départ est-il prévu avant le 27 janvier 2016 ?
son départ est
dans les 15 jours
en cliquant sur
OUI ou NON

‘ Qul ‘ ‘ NON ‘

Il clique ensuite sur
Valider
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Agir ensemble, protéger chacun

La démarche pas-a-pas : suite alademande

Cas 1 - L'assuré part dans plus de 15 jours : message de confirmation de la demande

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)

Vous partez en vacances dans un pays de lEspace Economique Européen (E E.E ) ou en Suisse ? Grice a votre carte européenne d'assurance
maladie (CEAM), vous étes couvert par lAssurance Maladie et vos frais médicaux sont pris en charge selon |a légisiation en vigueur dans le pays qui
vous accueille

Voir les pays de 'Espace Economique Européen

[ "\ EVA Aucune CEAM enregistrée
\ 1/‘ 3111011974 pour e bénébcisirs Une commande de carte est en cours pour ce bénéficiaire
Confirmation de ma commande de Carte Européenne d'Assurance Maladie X

Votre demande pour EVA DUPONT a bien été prise en compte.
Vous receviez sa cane dans votre bolte aux lettres dici une dizaine de jours

L'assuré a la :
possibilité NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

d’indiquer sa
satisfaction e @
quanta la

démarche
gu’il vientde
réaliser
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Agir ensemble, protéger chacun

La démarche pas-a-pas : suite alademande

Cas 2 - L'assuré part dans moins de 15 jours : message de confirmation de la demande +
possibilité de téléchargement du certificat provisoire

Si le départ de o

|'assuré est dans )
- i JEAN Aucune CEAM enregstrée

moins de 15 jours, ' , Une commande o= Cane est en Cours pour Ce Dénéficiare
le service lui \ | 03031944 pour ce bénéficare

propose d’obtenirun

provisaire qui sera Confirmation de ma commande de Carte Européenne d'Assurance Maladie

valable 3 mois.

Voire cemande a Dien & prise en compie La dale dé 0épan NGIguée st néanmoins Irop Proche pour vous OSIvIer UNe Nouvede cane

curopéenne dassurance malade avant le début de votre séjour i
L'assuré clique sur

Il n'est

téléchargeable @ox et ce cc@t blen  le telécharger car Il West delivre qu'une seule fols. Téléchargez ici ce
qu’une seule

fois. provisoire

Si votre document ne s'ouvre pas direclement. Chques sur ce fen

Il a ensuite la

En paralléle, sa
CEAM lui est
envoyée par voie
postale. Il la recevra
dans un délai moyen
de 10 jours.

NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

possibilité d'indiquer
sa satisfaction
quanta la
démarche qu'il vient
de réaliser



/"\) I’Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

La démarche pas-a-pas : suite alademande
La prise en compte de sa demande est aussi visible dans la rubrique Mes déemarches

< N A nRgaviunve

Maladie

Accuell Mes paiements Ma massagerie Mes démarches Mon espace prévention Meas Informations

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)

Vous partez en vacances dans un pays de |Espace Economique Européen (E E E ) ou en Suisse ? Grice a votre carte européenne d'assurance
maladie (CEAM), vous étes couvert par [Assurance Maladie et vos frais médicaux sont pris en charge selon la |égislation en vigueur dans le pays qui

vous accueille.
Voir les pays de 'Espace Economique Européen

EVA Aucune CEAM enregistrée s
3110/1974 i o6 blaiiciakis Une commande de carte est en cours pour ce bénéficiaire




