7 \’ I’Assurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

La demarche pas- a- pas : étape prealable

Q
@ < ETAPE (0) : L'assure se connecte a son compte Ameli > Rubrique

Complementalre sante

a Solldalre

Deélais de traiterment de ma
L'assuré se rend
dans l'onglet

Recours contre un tiers

Nom d'usage

Puis, I'assuré clique sur




La démarche pas- a- pas : étape 1/2 ’{h&‘\:‘gt&ggnce

Agir ensemble, protéger chacun

Nom d'usage

Pour quel motif souhaitez-vous
ce changement de nom ?

] Marlage
L'assuré sélectionne son
motif parmi les choix ( ) Divorce
suivants
| Autre situation




% 3 I’Assurance
ﬁ Maladie

La démarche pas- a- pas : étape 2/2
Q 9 CAS (1) : L'assuré effectue son changement de nom

P

Nom d'usage Nom d'usage

L'assuré choisit le

Pour quel motif souhaitez-vous Déposez votre piece document a

ce changement de nom ? L'assuré cliqgue justificative : transmettre pour la

@ Vioriage sur £540 Ho rariAce prise en compte du
changement de nom

) Livret de famille

| Divorce

I Autre situation

Je saisis le nom d'usage
souhaité

L'assuré
indique son
nouveau nom

d’'usage
Pour , Pour finaliser la
I'assuré clique demande, L'assuré
sur clique sur




La demarche pas- a- pas : étape 2/2

Nom d'usage

Pour quel motif souhaltez-vous
ce changement de nom ?

) Mariage

tra situation

Je saisis le nom d'usage
souhaité :

L'assuré clique
sur

L'assuré indique
son nouveau nom
d'usage

Pour

la demande,
I'assuré clique
sur

X

'Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



Maladie

/"\k '’Assurance
La démarche pas- a- pas : eétape 2/2

MES PAIEMENTS
u‘:’ Pasement & un tars

Nom d'usage

17 Paiement & un tiers 507 ¢€
i

Pour quel motif souhaitez-vous
ce changement de nom ?

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS >

MES
DEMARCHES

Mariage

I Divorce
L'assuré est invité a
MES INFORMA | MON écrire un message via
son compte ameli pour
expliquer le motif du
changement de nom
d’usage,

ki e s X Pour écrire un

fifectement avec volre caisse Pou message, |'assuré
FIGFRIGERINLGS nom ausege clique sur

L'assuré clique sur

Q Aultre situation

Pour

I
I'assuré clique sur




, . . . %3¢ Assurance
La demarche pas- a- pas : suite ala demande WMaladie

Agir ensemble, protéger chacun

Q
Q- CAS ( ) : Lassuré indique effectue son changement de nom

Une fois le message
< Nouveau message ' écrit, I'assuré clique sur

A M
(ll)‘l:l Drolts et

L'assuré le motif |
de sa demande de
changement de nom
d’'usage en indiquant le
nouveau nom a faire
apparaitre sur son dossier

Date d'envol de votre

demande

Sivous souhaitez vous re

sSuUr une demarche en cours. 1

de nous indiquer la date ou vous

avez envoye vos documents ou volr

demande Initiale

A noter:
Par la suite, un retour sera fait a
I'assuré pour lui indiquer si sa

ou s’il faut envoyer
pour
finaliser sa demande de changement
de nom d’usage




, . s /%> UAssurance
La demarche pas- a- pas : suite ala demande XY Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

Q
@ - ETAPE (3) : Une notification confirme que la

MES PAIEMENTS

15 paiement & un tiers 3010 ¢
wont

17

niviit

Pasoment & un thery 507 €

TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS >

MES
DEMARCHES

MES INFORMA | MON
RENDEZ-VOUS

hfly 14 900
De 15H15 &
bl 2

\2 “\&, s - - - -
vatre demande ast ::v'irvj QT"{”“',N.” L'aSSU re regOIt une nOtIflcatlon

Un accuse de reception vous i &ta

amvovée dans la messagene de volre CIU|

N I s
compte et I'assuré

= DOeCHN P recoit également un

coordonnéas bancaires dans votre

compte amell




