
La démarche pas-à-pas : étape préalable

ETAPE 1/7: L’assuré se connecte à son espace d’échanges dans la rubrique « mes démarches »

L’assuré se rend dans 
l’onglet Mes 
démarches

1

ameliBot – l’assistant conversationnel de l’Assurance Maladie accompagne les assurés dans leurs questionnements

Il clique sur la 
rubrique

Consulter mon 
espace 
d’échanges

2



La démarche pas-à-pas : étape préalable

ETAPE 2/7: L’assuré accède à son espace d’échanges

L’assuré clique
sur J’ai une 
question

2

ameliBot – l’assistant conversationnel de l’Assurance Maladie accompagne les assurés dans leurs questionnements

Il rédige sa 
question dans la 
fenêtre Posez 
votre question

3

L’assuré peut 
consulter ses 
messages 
envoyés et 
reçus 

1



La démarche pas-à-pas : étape préalable

ETAPE 3/7: La réponse d’Amelibot est insuffisante ou incomplète

L’assuré clique écrit 
« Parler à un conseiller » 
si l’échange avec  Amelibot
n’est pas suffisant

ameliBot – l’assistant conversationnel de l’Assurance Maladie accompagne les assurés dans leurs questionnements

1

2

L’assuré clique sur Non pour 
passer à l’étape suivante



La démarche pas-à-pas : étape préalable

ETAPE 4/7: L’assuré clique sur le lien proposé

L’assuré clique
sur le lien 
« Cliquez ici »  
pour choisir la 
thématique de sa 
demande

ameliBot – l’assistant conversationnel de l’Assurance Maladie accompagne les assurés dans leurs questionnements

1



La démarche pas-à-pas : étape préalable

ETAPE 5/7: L’assuré choisit sa thématique

L’assuré clique
sur la 
thématique 
souhaitée 

Exemple : Carte 
Vitale

ameliBot – l’assistant conversationnel de l’Assurance Maladie accompagne les assurés dans leurs questionnements

1



La démarche pas-à-pas : étape préalable

ETAPE 6/7: L’assuré souhaite écrire un message 

ameliBot – l’assistant conversationnel de l’Assurance Maladie accompagne les assurés dans leurs questionnements

Il indique ne pas
avoir trouvé la
réponse à sa
question

1



La démarche pas-à-pas : étape préalable

ETAPE 7/7: L’assuré rédige sa question

ameliBot – l’assistant conversationnel de l’Assurance Maladie accompagne les assurés dans leurs questionnements

L’assuré rédige
sa question

1

L’assuré clique
sur envoyer2


