
La démarche pas- à- pas : étape préalable

ETAPE (0 : possibilité 1) : L’assuré se connecte à son compte Ameli  Rubrique Mes démarches

L’assuré se rend dans la 

rubrique Déclarer un 

changement de 

situation
 Il clique sur
Changement 
d’adresse

2

Il existe 2 points d’accès au téléservice de changement d’adresse

1
L’assuré se rend dans 

l’onglet Mes démarches



La démarche pas- à- pas : étape préalable

ETAPE (0 : possibilité 2) : L’assuré se connecte à son compte Ameli  Rubrique Mes informations

L’assuré se rend 

dans l’onglet Mes

informations

1

Sur la ligne
Adresse 

postale, il clique
sur

2 le crayon à 

droite : 

Modifier mon 

adresse

postale

Il existe 2 points d’accès au téléservice de changement d’adresse

2



La démarche pas- à- pas : étape 1/2

ETAPE (1) : L’assuré saisit sa nouvelle adresse

L’assuré précise si son adresse se 
trouve en France ou à l’étranger

L’assuré enregistre sa nouvelle 
adresse postale

4

A noter : 

Le changement d’adresse s’applique automatiquement à
l’assuré et aux ayants droit présents sur son dossier



La démarche pas- à- pas : étape 1/2

ETAPE (1 bis) : L’assuré saisit sa nouvelle adresse

Lorsque l’assuré saisie sa nouvelle 
adresse, des suggestions sont 
proposées 

Une fois la nouvelle adresse saisie, 
l’assuré clique sur « valider »



La démarche pas- à- pas : étape 1/2

ETAPE (1 ter) : Si la nouvelle adresse de l’assuré n’est pas reconnue

1Si, l’assuré indique sa nouvelle adresse mais que le bouton « Valider » 
n’est pas cliquable, alors l’assuré clique sur le lien « Aucune adresse 
proposée ou l’adresse proposée n’est pas exacte ? Je clique ici »

L’assuré peut compléter de manière plus précise sa nouvelle adresse et 
une fois la nouvelle adresse complétée, l’assuré clique sur « Valider »



La démarche pas- à- pas : étape 1/2

ETAPE (1 quater) : Si la nouvelle adresse de l’assuré est à l’étranger

1

L’assuré complète de manière plus précise sa 
nouvelle adresse en indiquant également le 
pays et clique sur « valider »



La démarche pas- à- pas : étape 2/2

ETAPE (2) : L’assuré confirme son changement d’adresse postale et une confirmation de la
prise en compte de la demande de changement d’adresse s’affiche

L’assuré confirme sa nouvelle adresse en 
cliquant sur « C’est bien ça ! »
Si l’assuré doit changer sa nouvelle adresse il 
clique sur « modifier »

Une fois la nouvelle adresse validée, l’assuré 
reçoit une confirmation de sa demande de 
changement d’adresse


