Pour qui

_}" }I'Assur_ance
A Maladie

Je rencontre des difficultés pour accéder a mon compte ameli : envoyer un mail a
moncompteameli.cpam-isere@assurance-maladie.fr

J'ai besoin d’aide pour réaliser ou finaliser une démarche en ligne: Retrouver nos
tutoriels en ligne sur Pastel

Je souhaite étre accompagné pour réaliser ma démarche en ligne : Retrouver
I'adresse de structures pouvant vous aider dans vos démarches en lignes en consultant
notre Carte d’accés numérique

Je n’ai pas trouvé d’aide en consultant Pastel : je prends un rendez-vous physique
ou téléphonique (démarche page suivante)

Je n’ai pas trouvé de solution en appelant le 36 46 : je prends un rendez-vous
physique ou téléphonique (démarche page suivante)

Autre demande d’aide : je prends un rendez-vous physique ou téléphonique
(démarche page suivante)


mailto:moncompteameli.cpam-isere@assurance-maladie.fr
https://pastel.cpam-isere.fr/
https://framacarte.org/fr/map/point-dacces-numeriques-de-lisere_67691#10/45.5193/5.6813
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Il se rend sur
Prendre un
rendez-vous
dans Mon
agenda

Prise de rendez-vous Vi

Mes paiements

Agr wmmeite, previge: thaca

ETAPE (0) : L' assuré se connecte a son compte ameli et se
------- : rend sur la page d’accueil

"X’I’As_surance
Maladie

Mes cemarches Mon espace prévention Mes mformations

MES DERNIERS PAIEMENTS Q

19

Paiemant 3 un bers

= R a3 - I
MES DEMARCHES EN 2 CLICS
Damiére connenon le 1D1/2021 4 11:08

o 10.48€ | Aftestation de droits 7 O
2:: Paiement a un tars 6,73€
ofC Aftestation de pasement (n
dindemnés journalidees
:‘? Palement a un bers 17.76€
‘ Cane européenne dassurance . Mes rendez-vous
malade (CEAM
Jio Paement & un bers 14 40€ ' Vi
- Prendre un rendez-vous
2:. Pai PUIETS 7.57€ Vour toutes les démarches
Consulter les délais de tratement
de ma CPAM

Q NOTIFICATION

MON ESPACE PREVENTION L X

e Repéres Prévention

Q NOUVEAU MESSAGE ﬂ Dépistage. vaccination, offre de g

24

oc

£ prévention
L'Assurance Maladie vous A tout 3ge, un consed santé
écrit

* Ratrouvez les vitres |




Prise de rendez-vous X aade

e Agr wmmede, proviger chavan

0 = ETAPE (1) : L assuré sélectionne le motif de son rendez-vous

MON AGENDA

v Mes rendez-vous

~ Prendre un rendez-vous

Je prends rendez-vous avec ma caisse depuis
mon compte.

Je séleclionngua-met—

Arrét de travail / Indemnités journaliéres - (%

- Il sélectionne
le motif

Puis clique
sur Suivant




Prise de rendez-vous g\ TAsswrance

Agr wmmede, proviger chavan

ETAPE (2) : L' assuré prend connaissance des informations de modalité
ainsi que les documents a fournir pour son rendez-vous en fonction de sa

situation
I 0
XV Assurance
Maladie
ALCue Mes paements Mes oRmarthes Men BSpace prevention Mes informations
MON RENDEZ-VOUS EN CAISSE - ARRET DE TRAVAIL / INDEMNITES JOURNALIERES - 30 MIN

L’assuré doit veiller

a respecter le motif 173 - Motif 33 Lieu et date

de son rendez-vous,

si le motif est , so o e
............. > Important | vous serez regu par votre caisse uniquement pour ce molif, si vous voulaz rencontrer votre caisse pour un autre motif, composez le

absent dans le 7646

menu déroulant

merci de contacter

le 3646 Document(s) a prévoir :

Si vous étes salarié
+ Une attestation de salaires complétée par votre employeur (formulaire S3201) qud peut transmettre directement via le ste Net-Entrepnses

Si vous étes demandeur d'emploi
« La copie des 4 demsers bullebins de salaire st votre aclivité est contnue
« La copie des 12 demiers bulletins de salaire si votre activité n'est pas réguliére (mulli employeurs, infénmawes, SaiSONNErs. ) ouU que vous
éles en amét de travail depuis plus de 6 mols
+ Une attestation sur Fhonneur précisant |a date de cessabon d'achvité et volre situabon depuis cette ceasation
Il n'est pas nécessare de nous adresser les justiicatds de palement de Péle emplol st vous &tes indemnisé

Pour toute autre situation

. . » Photocopie de tout justificatif en votre possession sur lannée précédant le début de Mamét
Puis clique

sur Suivant ,
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QS ETAPE (2) : L' assuré sélectionne le lieu et la date de son rendez-vous

I ==~
XVpssurance
Maladie
Uy 20 Ihernen m

Veulliez sélectionner ie Bhew #t la 2ade de votre mendel voos

— At v it -8 = ]
Il sélectionne . > Qimms : Attention :

27 i Arcive Mgt
044 CRENOS &

&

g Il est impératif de mettre a
Q : jour vos coordonnées
) ooty téléphoniques. Un
0 0 VLLEFONTANE

conseiller vous contactera
afin de préparer votre RDV
et de définir avec vous si
vous souhaitez maintenir

Accuell siéege social GRENOBLE

2 Rue des Alliés un RDV physique ou
38045 GRENOBLE s
privilégier un RDV
Puls ] Dates précédentes A | téléphonique'

sélectionne

Joudi 28 janvier 2021
<  snoo Bh15 8h30 9h00 s D
vendradi 29 jJanvier 2021

< a2ho0 anis 8h30 Bhas Shoo >
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99 ETAPE (4) : L' assuré confirme la prise de rendez-vous

Confirmation de votre rendez-vous

Date 28/01/2021 a 8h15
Lieu : Accueil siége social GRENOBLE

Il clique sur =
oul pour N Adresse . 2 Rue des Alliés 38045 GRE
confirmer son NON
rendez-
vous
m RENDEZ-WQUS
Je visualise ~ Mes rendez-vous
mon rendez-
vous dans Motif : Arrét de travail / Indemnités
mon > journaliéres
agenda, un 29  De 08H15 & 08H45 @ . Jepeuxle
e-mail de Jary Accueil sigge social P - supprimer
confirmation GREMOBLE et le
est envoyé 2 Rue des Alliés 38045 GRENOBLE modifier
sur ma
messagerie

e Prendre un rendez-vous



