La démarche pas-a-pas

Jaccéde a mon Comple amel;

COMPTE AMELI
WEB




La démarche pas-a-pas : eétape preéalable

Q

L’assuré se rend
dans l'onglet Mes
démarches

Il se rend surla
rubrique
Effectuer une
démarche

(CPuis il clique ar
Commander une
carte
européenne
d’assurance
maladie

Beragen Messpraermenis

Wid friessanens

2y ['Assurance
Maladie

ETAPE (0) : Lassuré se connecte a son compte Ameli 1 Rubrique Mes démarches

Mes démarches ' Mon espace prevention Mes informations

TELECHARGER
- Aftestation de drois
» Attestation de paiement dindemnités joumalieres
- Relevé fiscal
DECLARER UN CHANGEMENT OE SITUATION
3 Changement d'adresse
» Naissance de mon enfant
» Modifier mes coordonnées bancaires

- Changement de nom d'usage

EFFECTUER UNE DEMARCHE

» Commander une carte Vitale

3 Commander une care eurepasenne dassurance matadie (CEAM)

Déclarer 2 perle ou e Vol de care viale

- Deéclarer un accident causé par un fiers

“

Feire une demande de CMUC ou dACS

> Créer volre Dossigr Medical Partags (DMP)

» Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de 'autre parent
SUIVRE MES DEMARCHES

3 Commande de carte Vitale

o Parets dettraval

> Consulter les délais de railemen! de ma CPAM

= FAITETS e Iraval

3 Conzulter les délais de traitement de ma CPAM

XM Assurance
Maladie



La démarche pas-a-pas : étape 1/2 - Avec ayant droit

Q

Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)

Vous partez en vacances dans un pays de 'Espace Economique Européen (E E E ) ou en Suisse ? Grice a volre carte europé d e
maladie (CEAM), vous &tes couvert par lAssurance Maladie et vos frais médicaux sont pris en charge selon la légisiation en vigueur dans le pays qui
vous accueilie

Voir les pays de IEspace Economique Européen

Vous avez constaté la perte / vol de votre carte ?

II/- - \\ MADISON
\ 21/0711950

DECLARER LA PERTENVOL DE MA CARTE v

Votre carte expire le 01/01/2018.

RENOUVELER MA CARTE

Pour loule demande concernant votre carte CEAM, veulliez
contacter volre caisse dAssurance Maladie par email

| / \ P Vous partez en vacances prochainement ?

/1010211975

COMMANDER UNE CARTE

X Assurance
Maladie

. ETAPE (1 : possibilite 1) : Lassuré a des ayants droit : il sélectionne le béeneficiaire concerné

L'assuré clique sur
Déclarer la
perte/vol de ma



La démarche pas-a-pas : etape 1/2 - Sans ayant droit

I -
XN Assurance

Maladie

Accusil Mas paiements Ma messageane Mas demarches Mon espace prévention Mas informations

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)

Vous partez en vacances dans un pays de I'Espace Economique Européen (E.E.E.) ou en Suisse ? Gréce & votre carte européenne d'assurance maladie
(CEAM), vous é&tes couvert par ['Assurance Maladie et vos frais médicaux sont pris en charge selon la léaislation en vigusur dans le pays qui vous

accueille.

Voir les pays de Espace Economique Européen

/e ""\\ <
S JEE —
| 31/10/1950 1TF1980
/ E ‘__.;l:e:nmma- CPAM SRETEIL
AI000002000000000C000 OHe7202)

Vous avez constateé la perte / vol de votre carte 7

DECLARER LA PERTE/VOL DE MA CARTE v

RETOUR

XM Assurance
Maladie

..-.-2 ETAPE (1 : possibilité 2) : Lassuré qui n‘a_pas d'ayant droit accede directement a la declaration

L'assuré clique sur
Déclarer la
perte/vol de ma
carte



XM Assurance
Maladie

La démarche pas-a-pas : étape 2/2

Vous avez constateé la perte / vol de votre carte ?

‘ DECLARER LA PERTENVOL DE MA CARTE A .

JEAN
03/03/1944

Vous partez en vacances prochainement ?

COMMANDER UNE CARTE v

Déclarer la perte ou le vol de ma Carte Européenne d'Assurance Maladie

Jatteste sur I'honneur avoir constaté Ia perte ou le vol de la Carte Européenne d'Assurance Maladie de JEAN CHARLESTON né(e) le , o
L'assuré clique sur

03/03/1944  Je m'engage a détruire I'ancienne si je 1a retrouve. PR 8
I'icone calendrier
Date de perte ou vol de lacarte: |20 : et sélectionne la
L date correspondant
W a la perte ou au vol
de sa CEAM

La loi rend passible damende ef demprisonnement quiconque se rend coupable de fraudes ou de fausses déclarations (Article L114-13 du code de la Sécurnté
Sociale et Article L441-6 du Code Pénal). Est puni des mémes peines, le fait de fournir une déclaration mensongére en vue doblenir dune administration publique
ou dun organisme chargé dune mission de service public, une allocation, un avantage ou un indu.

Il clique ensuite
sur Valider




La démarche pas-a-pas : suite ala demande

Un message de confirmation de de la déclaration de perte/vol de CEAM s’affiche

o Vous partez en vacances prochainement ?
JEAN Aucune CEAM enregistrée

03/03/1944 pour ce bénéficiaire. COMMANDER UNE CARTE v

Confirmation de la déclaration de perte ou vol de la carte X

Nous avons bien pris en compte votre déclaration de perte ou de vol de votre carte Européenne d'Assurance Maladie.

X 'Assurance
Maladie




La démarche pas-a-pas : suite alademande

L'assuré recoit ensuite un accuse de reception (Saisie par Voie

Electronique)

Faro ol
MA MESSAGERIE
Eg
Hessages epuE

E!‘ M=ssages evoyEs

dans la messagerie de son compte ameli.

e pamarinin Mla-messagars Was dammhes Wion enpatn prévenhon (s mifoemaboges

Accuse de réception de votre déclaration de perte ou vol de Carte
Européenne d'Assurance Maladie

2210518 16:06
e Assurance halads S suppibed e 100 a0E
Benjour,
Moess accysons recepbion da voine oéclamation do pere ou wol de Carn Europeerne dAssurance afadio dis
JH0EE015

P el 7ens sigrsemant Dormisementama LONS BMAnT Voire (SMArche. vous [ouva nous fontalier dans: la rubrigue
“Ma Massagens | Ecnra un messags” (')

_ﬁ.m: oot mote attentian,
Wotle camss Assurangs Myade.

[*1 o pardelephons au 35 45 (rodf [ [ surpimin + pnx appal), depus Fesrangar composeg S+ 33 8171 10735 46 {tand
wanabke selon fopératpur tdldphoniqua)

SUFFRIMER '-E_L'--'..-:ﬂ.::al-:rat'.~:=:_-'| INERIER |nE1-;-.=::|

B tsuri B

t

XM Assurance
Maladie

L'assuré est alors averti sur sa

messagerie

personnelle qu’il

a recu un document important
sur son compte Ameli (avis de

dépot).

11:48

< Réception

Un message important est disponible

dans votre compte ameli
aujourd’nui a 11:40

‘,.éi'l'hssurance
Maladie

Bonjour,

Nous avons bien enregistré votre demande du

10/07/2019

Vous pouvez consulter |'accusé de réception de
votre demande dans la messagerie du compte
ameli en cliquant ici ou depuis I'application pour
smartphone ou tablette,

Avec toute mon attention,
votre correspondant de 'Assurance Maladie.

| AG .

L’assuré peut alors consulter, s’il ne I'a pas déja
fait, la messagerie sécurisée de son compte Ameli



