La démarche pas-a-
pas

APPLICATION 4,
SMARTPHONE 4
& TABLETTE 4




La démarche pas- a- pas

Démarches

L'assuré se rend
dans l'onglet

>

étape préalable

eta

Mai 2019

06 jement & un tiers 31,41 ¢

03 jement thers 4720 €

B36,75 €

Pensez i télécharger vos relevés mensuels
de paiements.

e = sont disponibles durant & mols
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Maladie

au téléservice

L'assuré accéde au
téléservice directement
depuis le bandeau
promotionnel qui
s'affiche sur la rubrique

>
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b ETAPE (1) : L'assuré renseigne la de sa demande

........

Mise a jour de mes
informations

Arrét de travail (maladie, ’ 4
L'assure

maternité, paternité)

de sa
Frais de santé demande dans la

Complémentaire santé
solidaire
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9'::_.-_2 ETAPE (2) : L'assuré apporte les a la compréhension de sa demande

........

Appareillage (appareil 0O
auditif, semelles
orthopédiques...)

Feuille de soins Dentiste, ®
orthodontiste

Feuille de soins e
Laboratoire

Feuille de soins
Médecins (généralistes,
spécialistes)

Feuille de soins O
Pharmacie

Feuille de soins Transport O

Infirmier, king,
@,
sage-femme

Orthophoniste, e
orthoptiste, pedicure

Opticien O
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Y ETAPE (2) : L'assuré renseigne la de sa demande

https://mesdelais.ameli.fr..

DELAIS DE TRAITEMENT DE MA CAISSE

1. Jindigue la thématique de ma demande
Frais de sante
Merci de preciser

Feuille de soins Dentiste, arthot  »

L'assuré
2. Jindique la date de dépdt ou d'envol de ma
demande
10/09/2020
en cliquant
directement sur Il clique ensuite
le sur

Informations légales
Propriété intellectuelle
Conditions d'utilisation

Recommandations de sécurité
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Y ETAPE (4) : Une de la demande de l'assuré s’affiche

https:/mesdelais.ameli.fr/YW... <

=
‘.i’l'ﬂ‘ssurance
Maladie

Caisse de Val da Marr

DELAIS DE TRAITEMENT DE MA CAISSE
La date de traitement
de la demande de

I'assuré qui s’affiche La date estimeée de traitement de votre

demande est e

est une
03/06/2019
Cetta date as @ @at caleules a partir des informations que
vous i1 r4 B ot LI ] amant actuels d
volre calsse, deélal d acheminement compris Un encadré
E”e n’eSt donnée U’ o constitue une estimstion en fonetion des élamants 1
q :;::la-n n.-l'ul\;.-r\q:qu ul; .IJ:.'.I‘Iﬂ r:a-_.l‘.:-:.s..u.m.:\:n ’n.\l.zc e -:.’u e afﬁChe un
Sital sdniy, message contextuel
de promotion des
Bon & savoir téléservices, ou invite
e | Endannant votre carle Vitale a votre a consulter le site
\..‘_-- - professionnel de sarté, votre caisse .
sengage & vous rembourser sous 5 jowrs ame|l.fl" pOU r p|US
d’'informations

pratiques et
réglementaires




