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Cas d’ usage possibles Maladie

Remplacement de carte

- Suite a une déclaration de perte ou vol de carte Vitale
- Lorsque la carte présente un dysfonctionnement
- Suite a un changement de visuel carte (changement de nom ou de NIR)

Premiere délivrance de carte

- Nouvel immatriculé
- Bénéficiaire ayant droit de 12 ans et plus
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Cas d’ exclusion du teleservice Maladie

» Assuré n’ayant pas son adresse a jour

» Assuré qui n'a pas d’abord fait une déclaration de perte / vol ou
dysfonctionnement quand nécessaire

» Assuré non autorisé a commander une carte Vitale ou ayant un régime qui
ne l'autorise pas a avoir une carte Vitale

» Assuré (ou un de ses ayants droit) ayant changé de régime d’Assurance
maladie et ayant donc une carte Vitale en cours de mutation (ex. : assuré qui
part a la Mutualité Sociale Agricole)




Cas d’exclusion temporaire du

Cas d’exclusion temporaire :

Lorsque l'assuré fait sa démarche
de perte/vol/dysfonctionnement
sur le compte ameli, il a quelques
jours pour effectuer sa commande
de carte Vitale en ligne avant
I'envoi du pli papier

» Ensuite,

sa carte
Vitale (smartphone / web)
malgré I'envoi de ce pli papier
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teleservice Maladie

Illustration :
Pli papier envoyé a I'assuré, qui le

Mmon..
parcours) e
L ASSUE
2 L'OBTENTION DE LA CARTE VITALE

Pour obtenr i3 nouvels carte Viale ces simple & rapide !

Ajez sut votre compte amell, dans & rubnque "Mes démarches / commander une carte Viae
B00%EZ wotre photo & votre piéce d'identitd 10ues dauxnumeénisées

MMANGS 06 CONG VEAE EIgNe, Cans VOite COmpLe amel, meect 06 ne

Vous pouvez Sgalement réaiser i3 demange de carte Viake par courtier
- Phetocopes woire pléce d'identité
- Colez votre photo sur Imprimé jont
- Emoyez ces Seuxdiéments, en utisant fenveioppe onte

Tou: dossier incompletsers rejeté

NOUS res10ns 3 voiri SPOSION POUs 10U reNSENEMEnt Complbmentaire

Avec 10ute mon anenton

vaire corresponcant de f Assurance Malade
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